Liliana Cecilia Altamar Charris

PSICOLOGA - UNIVERSIDAD DEL NORTE (COL)
COACH DE VIDA Y EJECUTIVO ADVANCE — UNIVERSIDAD ANDRES BELLO (CHILE)
MASTERIES PRACTICIONER OF INTERNATIONAL ASSOCIATION OF COACHING (IAC)

TRAYECTORIA EN AREAS DE JEFATURA Y COORDINACION, MANEJANDO EXCELENTES
RELACIONES INTERPERSONALES CON EXPERIENCIA EN ENTRENAMIENTO Y
CAPACITACION CON ALTO SENTIDO DE RESPONSABILIDAD Y TRABAJO EN EQUIPO
SIEMPRE ORIENTADA AL RESULTADO.

INFORMACION PERSONAL

Nacida en Barranquilla, Colombia

Domicilio: Calle 75 No. 49B 72 Apto. 23
Barranquilla

Email: lilicecilia35@gmail.com

Celular:  (57) 3014019887

Vehiculo: Reanult Sandero Stepway

Instagram: @coachliliana.altamar

EDUCACION SUPERIOR

*UNIVERSIDAD DEL NORTE (Barranquilla, Colombia)
Psic6loga

*CENTRO NEXT LEVEL- UNIVERSIDAD ANDRES BELLO (Santiago, Chile)
Diplomado y Certificacion en Coaching Profesional y Ejecutivo
*SENA (Barranquilla, Colombia)

Desarrollo de la Inteligencia Emocional a nivel personal y laboral
Administracion de Recursos Humanos

*POLITECNICO SUPERIOR DE COLOMBIA

Diplomado en Programacion Neuro Lingdistica

Diplomado en Primeros Auxilios Psicoldgicos

*POLITECNICO DE SURAMERICA

Diplomado de Psicologia y Terapia de Parejas

PUBLICACIONES

*LOS SUENOS QUE PREFERIMOS CALLAR Editorial Trayecto (Chile)
*DE TODO CORAZON Poemario Antologico — Editorial ITA (Colombia)

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Liderazgo y manejo personal a cargo | Trabajo en equipo Manejo técnicas entrevistas
Comprensién y Fluidez verbal Creatividad e iniciativa Resolucion de problemas
Planificacién y Organizacién Capacidad de relacionarse |Capacidad de decision
Capacidad critica Cultura servicio al cliente
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EXPERIENCIA LABORAL

INDEPENDIENTE COMO PSICOLOGA Y COACH DE VIDA

(Septiembre 2021 - Actualmente)

Desarrollo y potencio las habilidades y recursos con que cuenta cada individuo por medio de
un proceso terapéutico y de Coaching adaptado a cada necesidad, para acompafiarlo en su proceso
de autoconocimiento y mejoramiento continuo; y de esta manera maximizar su desempefio
individual, y mejorar por ende su eficiencia y productividad como ser humano y como integrante de
un equipo de trabajo, utilizando como herramientas sesiones individuales, y para grupos por medio
de conferencias, talleres, entre otros.

LINEA DIRECTA S.A. (PACIFIKA) (Mayo 2014 — Nov 2020) Colombia

Gerente de Zona : Organicé y coordiné la logistica de eventos logrando crear momentos de
impacto comercial minimizando al maximo los costos financieros de inversién. Entrené a las
distribuidoras asociadas en lo relacionado con las colecciones nuevas, informacion técnica de las
mismas, soporte y orientacion en el manejo de objeciones y asesoria al cliente final, visualizdndose
en el cumplimiento del presupuesto de ventas. Construi grupos productivos de trabajo y desarrollé
su potencial proyectandolos a la excelencia.

Jefe Inmediato: Walter Denk (57)3106107294 — Sergio Velasquez (57)3216430747

COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA (Enero 2012 — Junio 2013) Colombia

Directora Comercial: Desarrollé estrategias comerciales, formé y capacité al equipo de
ventas con seguimiento indicadores de la fuerza de ventas logrando destacarnos en la regional como
el grupo que mas vendia planes personales.. Coordiné con los diferentes departamentos de la
empresa la resolucién de problemas y objeciones de los clientes.

Jefe Inmediato: José De la Rosa (57)3186468617

NATURA COSMETICOS S.A.  (Noviembre 2008 — Septiembre 2011) Colombia

Gerente de Relaciones: Gestioné la introduccion y posicionamiento de la marca en la ciudad.
Construi una zona productiva con 380 consultoras distribuidoras en 3 afios partiendo de cero.
Recluté y entrené mi equipo de trabajo en temas técnicos y desarrollé sus habilidades blandas
logrando sentido de pertenencia y cohesién en el equipo.

Jefe Inmediato: Patricia Ardila (57)3145921802

NOVAVENTA S.A.  (Julio 2004 — Octubre 2008) Colombia

Gerente de Zona : Lideré la administracion de la zona asignada y el presupuesto de ventas
con cortes de 21 dias superando siempre el 100%. Construi equipos de trabajo seleccionados dentro
de las distribuidoras de la marca con quienes se establecieron capacitaciones y entrenamientos de
los procesos y crecimiento personal para empoderarlas y potenciar sus recursos, consiguiendo con
ellas un apoyo invaluable que Ilevo al logro de los objetivos.

Jefe Inmediato: James Durango Gil (57)3174384605- (57)3155418133




